
第七回店舗系

リアル＆
Web広告と

MEO



第七回 店舗系 広告、MEO、プレスリリース

 シェア(近況報告)＆おさらい

 小さい広告投資で一気に新規集客！４つの方法

 Google広告＆Facebook広告のポイント

 Googleからの集客を増やすMEO対策



まずは皆さんの報告から

この二週間、何か動きが
あった方はご報告下さい。
また質疑等も可能です



前回のおさらい



第六回 店舗系 ＬＩＮＥ公式とインスタ集客

 シェア(近況報告)

 検索に強くする＆お客さんにどんどん
          出会えるインスタ集客セミナー

 LINE公式を使ってリピートと売上２００％アップ



検索に強くする＆
お客さんにどんどん出会える

インスタ集客セミナー



～Instagramは自分の雑誌！～



◆ Instagramは自分の雑誌！

自分が編集長を務める雑誌！
どんな世界観を伝えたいのか。
どう魅せたいのかを考える。

Instagramは写真の質と色（テーマカラー）に
こだわりましょう。未加工はありえない！
また文字も2000文字まで書けます！一つ一つの
写真の背景のストーリーなども書くとGOOD♪

【ワンポイント】



～おさらい～
特に重要な３点



① 基本の投稿を抑えよう！

・文章をしっかり書く＆導線を作る

・写真の中に文字を入れる（情報量）

・ハッシュタグは5個前後でＯＫ

・美しく見えるパターンを作る



② アカウントページを作りこむ

・プロフィール文
・リンク先の設定が大事！

LitLinkやLinkTreeを活用

【ワンポイント】
プロアカウントへの切り替え
Facebookページのアカウントがないと不可

・「アクセス解析」を見れる
・「問合せ」関連ボタン設置
・「広告」が使える



③投稿を工夫しよう！

・通常ポスト → ブランディングを意識。統一感！

・ストーリーズ → 高頻度！日常などもアップOK

・リール（動画）→ 一番広くリーチされやすい

・インスタライブ → フォロワーと交流できる！

インスタ用に写真を撮る、画像を作るべし♪



LINE公式を使って
リピートと売上２００％アップ



信頼を築いていくステップマーケティング

バック
エンド

フロント
エンド

メルマガ、LINE公式

ブログ、ホームページ、
インスタグラム、Facebookなど

ファースト
コンタクト

繋がり、信頼を
築いていくツール

サービスを体験してもらう
（興味、信頼、確信）

収益が得られる
継続や高額サービスの販売

見込客リスト



◆メルマガとLINE公式の違い

お店や自身の
コミュニティを作るツール

一言でいうと…

情報系職種向き

一人一人を
濃いファンにするツール

店舗系職種向き

メルマガ＆LINE公式集客

信頼構築や
意識改革向き

案内や連絡の
ためのツール



◆メルマガとLINE公式の違い

オススメの業種

コンサル、コーチ、パーソナルスタイリスト
カウンセラー、スピリチュアル

情報系職種

サロン、飲食、教室、物販、院系、占い

店舗系職種

メルマガ＆LINE公式集客



● 特に注目の機能

リッチメニュー

「メッセージ」画面で

集客への動線を

視覚的に作れる！

ＬＩＮＥ公式アカウント



ＬＩＮＥ公式アカウント

LINEの強みは…

配信率・開封率と

初回購入
リッチメニューを活用しよう！



● 注目の機能

カードタイプ
メッセージ
自動応答メッセージと
組み合わせて使ってもよし！

ＬＩＮＥ公式アカウント

①お客さんが
キーワードを入れる②自動的に

カードが表示される



● 注目の機能

ステップ
配信

ＬＩＮＥ公式アカウント



★ まとめ

① 週１～２の頻度で全体配信（全体メッセージ）

② アカウントページ、店舗情報など入力
③ 魅力的な登録特典を作る（クーポンなど）
④ リッチメニューで初回購入を促す
⑤ 登録者とコミュニケーションを！

ＬＩＮＥ公式集客術



“小さい広告投資” で
一気に新規集客！

５つの方法

【ここからが今日の本編】



売上の方程式



新規 × リピート × 客単価

＝ 売上げ
まずどこに改善点があるか見極める



新規 × リピート × 客単価

打ち手の数

 コンセプトとホスピタリティ

ビジョン・プロ意識

接客、サービス、
空間への満足度、

信頼・安心感

発信する
場所と回数

何を目指すか、
価値や価格の意味を
理解できているか



新規集客の方法



ＨＰ、ブログ、ＦＢ、インスタ、
YouTube、イベント、広告

【新規集客の方法】

ホットペッパー、エキテン、クーポンサイト、
地方紙、全国紙、新聞、チラシ、看板、のぼり



広告その１

ホットペッパーなど
クーポンサイトでの集客



集客力が高い反面コストがかかる

【プランの違い（超ざっくりバージョン）】
・ ４万円 → Web掲載のみ。上位表示は無し。

・ ６万円 → Web+雑誌
・10万円 → Web+雑誌+上位表示 など

■ ホットペッパーについて



■ ホットペッパーについて

地方でライバルが少ないなら

４万円のプランでもOK



特に大事な部分は…

・検索キーワード
・クーポンのタイトル
・レビュー（口コミ）
・ギャラリー（写真）



・ 見本のサイト ディエタさん

Topのコピーには
地名+タイムリーな情報を掲載
（更新しているアピールが大事）

ホットペッパーのルールで
最初は店内（内観）写真だが
セラピストの写真の方が反応が
良いので後から差し替えるべき！



・ クーポンのタイトル
・どんな人にオススメか。
・何の施術をやるか。

をクーポンタイトルに盛り込む。

空いている予約枠を埋めるには
日にち限定クーポンは効果が高い

クーポンは放置せずに
動かすことが大事！



・ レビュー（口コミ）
数と質がかなり大事！

クーポンの利用条件に
「口コミの書き込み」など入れると
自然な流れで口コミを書いて頂き
やすいです。

満足度やクレームのリサーチとしても
活用できます。



・ ギャラリー（写真）
安心感を与える！

サロンの内観、外観はもちろんですが
それ以上に施術の流れをギャラリーで
見せると来店イメージが湧きやすく 安
心感も与えれます。

ただしプロに撮影したものを使うこと。
ホットペッパー担当が撮ってくれる
場合もあります。



・ ドタキャンがたまにある
・ リピートがとりにくい

■ ホットペッパーの注意点

→ 同時に解決できる方法が！

さて、なんで
しょうか？



■ ホットペッパーの注意点

ドタキャン、リピート率の改善

→ 予約確認の【電話】をする
【ポイント】
声を聴いて安心してもらう。
悩みや願望を聴き「任せて下さい！」と伝えておく。

ここから
【リピート対策】は
スタートしています。



■ クーポンサイト番外編
ノーリスクで出来ます。

ただしクーポンの半額を
クーポン会社に納めるシステム。

お客様は「お得さ」で来るので
入会や継続に繋がるような

接客・メニュー・システムがないと
「安く売って終わり」になるので

ご注意ください。



広告その２
チラシでの集客



■ チラシでの集客

業種にもよるが…

折込チラシの反響目安は
0.01～0.3％程度

→ １～３％なら大成功！！！



【メリット】

・ 近所にお店の存在を伝えられる
・ Webより反応速度が速い！
・ コストが安い

■ チラシでの集客



■ チラシでの集客

チラシは大きく 2種類

集客チラシ 案内チラシ



■ チラシでの集客

集客チラシ
ゴールをキャンペーンや体験など
一つにしぼったチラシ。
「誰がどうなる」を明確に伝える！

ポスティングや店舗・駅前での配布用。



■ チラシでの集客

案内チラシ
メニューや店舗のウリなど
お店の情報満載のチラシ

近隣のお店に置いてもらったり
お客さんに渡す用（紹介用）



配布方法
について



■ チラシ配布は４パターン

・折り込み（新聞、雑誌、フリーペーパー）

・ポスティング（自分でor業者依頼）

・掲示板やお店に設置
・手渡し（顧客がいる場所で）



■ チラシでの集客

【ポイント その１】
ポスティング業者に依頼もアリ
▸ 一件3～4円の業者に
 依頼するとコスパ良し！



■ チラシでの集客

【ポイント その２】
修正しつつ定期的に撒くこと
▸ キャッチコピーを変えたら
反応が3倍になったなどあり得る！
反応のあるチラシは何度も撒く！



■ チラシでの集客

【ポイント その３】
周辺のお店に営業＆POP設置
▸ 未来のお客さんがいるお店に

アプローチをかけていく



（店名）のお料理、
美味しすぎ！！！

食べ過ぎちゃった方必見！
←置かせてもらう

お店に合わせてPOP設置



■ チラシでの集客

【ポイント その4】
「暇な時」でなく「時期」を考える
▸ 給料日後、連休前など
※家族に捨てられないように…
男性を集客したい場合、金曜日の夜や土曜日の朝がオススメ
主婦を集客したいなら、旦那さんの目にとまらない平日昼間



広告その３
のぼり、看板



■ のぼり、看板での集客

のぼりは1本
２０００～４０００円程

近隣住民へのアピール効果は
非常に高く安価に作れる！

場所も取らないので超オススメ



■ のぼり、看板での集客

看板は5万円～
  5０万円程

近隣住民へのアピール効果は
非常に高く、助成金でも作れる！
必ず電話番号を入れましょう。



広告その４
Web広告



Web広告のやり方セミナー

Ｗeb広告ってなに？

「インターネットの媒体上に掲載される広告」のこと。
広告枠を持つWebサイトや検索エンジンの検索結果
ページ、メール、SNSなど、あらゆる媒体に掲載される。



Web広告のやり方セミナー

◆Web広告を利用するメリット

・細かいターゲティングができる  ・少ない費用で始められる

・短期間で効果が得られやすい  ・効果測定がしやすい

・出稿期間中に内容やターゲティングを調整できる



＜ ２つの課金タイプ＞
クリック課金とインプレッション課金

Web広告のやり方セミナー



◆Web広告の種類

・リスティング広告 →

・ディスプレイ広告 →

・SNS広告      →

Googleの検索キーワードに応じて表示されるテキスト広告。
検索の場合は「クリック課金型」となります。

Googleと提携したWebサイトやアプリの広告枠に表示される画像
や動画・テキスト広告。 「インプレッション課金型」

性別や年齢以外にも学歴や交際、フォローの状況など、他のWeb
広告では難しい細かなターゲティングが可能！一番手軽。

リスティング広告は
探してる人に表示させる。

SNS広告は
興味・関心がありそうな人に

表示させる広告です。

Web広告のやり方セミナー



◆Web広告の種類

・リスティング広告 →

・ディスプレイ広告 →

・SNS広告      →

細かな運用が必要。SNSじゃない層にもリーチ！

潜在層に視覚的にリーチできるのが魅力！

簡単に始めやすく、効果も高いのでSNSもオススメ

Web広告のやり方セミナー



Web広告のやり方セミナー

絞れる範囲の違い

・Googleは検索キーワード＆地域

・Facebookは地域、エリア単位

特定のエリアで

サービスを行う場合の…



Web広告のやり方セミナー

市場規模

10.6

6.3

0.3

0 2 4 6 8 10 12

Ｇｏｏｇｌｅ

Facebook

Twitter

売上(兆円)

※Instagram含む

※YouTube含む

上位２社の共通点は…

AIで最適化



Google広告のやり方セミナー

リスト取りなら

FB＆インスタ広告

実店舗の集客なら

Google広告、FBIGも◎



Google広告のやり方セミナー

Google広告の魅力は？

・MEO、SEO共に有利
・濃い見込み客に表示



Google広告のやり方セミナー

Web広告 基礎知識

①GoogleもFBもデータバンク！



Google広告のやり方セミナー

①Web広告はデータバンク！

広告にアクセスしてくる人の属性を分析しデータ化して
くれるので、長期的な運用でデータが集まり、より広告の
最適化が出来るようになります！！
長く広告運用するか、お金をかけて沢山の人に見てもらう
事で最適化がされます！



Google広告のやり方セミナー

②長期運用を意識しよう！

Web広告 基礎知識



Google広告のやり方セミナー

②長期運用を意識しよう！

効果が無いという人は短期的な運用の人が多い！
長期運用（3ヶ月単位）で１本走らせるようにしましょう。
短期的にキャンペーン打つのもありですが、広告を20％
以上修正するとデータがリセットされるので短期は短期で
別途作った方がいいです！

1か月１万円位

からでOK



Google広告のやり方セミナー

③1万円で3人来ればトントン

地域・店舗系→新規集客 情報系→リスト取り

Web広告 基礎知識



Google広告のやり方セミナー

③1万円で3人来ればトントン

チラシの反応が下がっているので、ネットの方がよくなって
いるのは事実！どの媒体でもまずは１万円で３人の集客・
販売を目指しましょう。
リスト取りであれば１万円で５～６人を目指します。（2000円前後）

地域・店舗系→新規集客 情報系→リスト取り



Google広告のやり方セミナー

④煽る広告、LPはもう古い！

Web広告 基礎知識



Google広告のやり方セミナー

④煽る広告、LPはもう古い！

具体的な数値を入れる。「確実に！簡単に！」などの
表現は煽っていると感じやすく、審査にも落とされやすい。
リンク先のLPも緩いくらいの表現が反応が良い。
バナーも広告っぽいのは嫌われ、画像の２０％以上文字
だと配信制限がかかり表示回数も減る。



Google広告のやり方セミナー

⑤審査に落ちたら新規で作る

Web広告 基礎知識



Google広告のやり方セミナー

⑤審査に落ちたら新規で作る

修正するのと新規で作るのでは、新規の方が通りやすい。
通らなかったら新規で作った方がいい！
前述したように具体的な数値を入れたり、「確実に！簡単
に！」などの表現は避け、バナーも広告っぽいのは避ける。



Google広告のやり方セミナー

広告は…

企画とバナー次第で
反応が大きく変わる！



Google広告のやり方セミナー

Google広告の準備



Google広告の準備

①Googleビジネスプロフィールの作成（旧Googleマイビジネス）

②ビジネスやお店の基本情報を入れておく

③Googleの認証を受ける（約３週間で届くコードを入力する）

④広告を出す（※Google広告のアカウントを作るだけでも広告はすぐ出せます！）



Google広告のやり方セミナー

Google広告を
出す流れ



＜必要なモノ＞

・体験サービスなどのオファーLP、Webサイト
・広告文 ・バナー画像 ・クレジットカード

Google広告を
出す流れ

Google広告のやり方セミナー



Google広告のやり方セミナー

体験サービスなどの
オファーLP、Webサイト

＼ HPやペライチ、リザストなどでLP作成 ／

・どんな人にオススメ ・どんな悩みが解消する
・得られる成果 ・特徴、強み ・スタッフ紹介

※その他必要に応じて、住所、営業時間、持ち物、問合せ方法など

https://be-yoga.jp/ohohashi-trial/


Google広告のやり方セミナー

広告文、見出し
＜ポイント＞

どんな人にオススメ
どんな悩みが解消
得られる成果（ベネフィット）

自分が言いたいことより、
お客様が求めていることが軸



Google広告のやり方セミナー

バナー画像

バナー画像を設定しておくと
自動的に「ディスプレイ広告」を

掲載してくれます！

＜バナー画像のポイント＞

美しさやインパクトが大事！
誰向け、どんな悩みがどうなるなど



Google広告のやり方セミナー

バナー画像
（下記はFB＆IG広告でリスト取り用に作成）



Google広告のやり方セミナー

バナー画像

＜長方形のサイズ＞
最小: 600 x 314 ピクセル
推奨: 1200 x 628 ピクセル

＜正方形のサイズ＞
最小: 300 x 300 ピクセル
推奨: 1200 x 1200 ピクセル

キャンバで作るのが
一番簡単だと思います。



Google広告のやり方セミナー

さらに精度を高めるには？

検索キーワードの
アイデアやボリューム

誰が、どこから来て、
何を見て、どうしたかが分かる



Facebook広告の実践例

住福が約５２０円で

１リスト獲得出来ている件



Facebook広告の実践例

４５円で１人、サイトに
訪問してくれている！



Facebook広告の実践例

コンバージョン
＝登録率８．６４％
約10人に1人が登録

▽ ▽ ▽

４５円で１人訪問なので…

５２３円で1件獲得！



Facebook広告の実践例

検証結果！

①分かりやすく、ニーズがめちゃある！

②バナーでしっかり目を惹けてる

③診断系でゲーム性（気軽）



Facebook広告の実践例

①分かりやすくニーズがめちゃある！

自分が言いたいことに
偏った広告ではなく、、、
多くの人が悩んでいる

「あるあるお悩み」に
対し解決策を提示する。

どうやってニーズや
具体的なお悩みを探る？



Facebook広告の実践例

①分かりやすくニーズがめちゃある！

どうやってニーズや
具体的なお悩みを探る？

↓

アンケートを取ろう！

インスタのストーリーなど
オススメです(^^)/



Facebook広告の実践例

②バナーでしっかり目を惹けてる

一瞬のインパクトが重要!!
よくわからないバナーでは
反応も薄くなります…
思わず見たくなる画像で

まずは目を惹け！↑リストが獲れてない

↑リストが獲れてる！

3パターンほど作り
効果的なものを残すのもアリ



Facebook広告の実践例

③診断系でゲーム性（気軽）

リザストのファストアンサーで
気軽＆ゲーム性を強調！
→ 利用ハードルが下がる
大きく魅せたり、煽る必要は
無し！楽しんでもらうだけ♪

Ｆ
Ａ
月
間
利
用
者
数

上
位
20
位
以
内
に

必
ず
入
っ
て
た
時
期
も
！

FA、FSを利用したら
ステップメールに自動登録
される仕組みを作る！



Facebook広告の実践例

つまり…

企画とバナー次第で
反応が大きく変わる！



質疑応答タイム



Googleからの
集客を増やすMEO



MEOとは？



MEOとは？

MEO＝
Map Engine Optimization
（マップエンジン最適化）

SEO＝
Search Engine Optimization
（検索エンジン最適化）



MEO →
上位3位が大事

SEO →
１ページ目が大事



MEOとSEOを比較

MEO SEO

必要なモノ Googleビジネスプロフィール登録 サイト（ブログやHP）

評価される場所 Googleビジネスプロフィール 自分のサイト

上位表示のコツ
投稿、画像の更新

口コミの数
キーワード、内容、
内部コーディング

上げやすさ ライバル少ない、１～２ヶ月 ライバル多い、３ヶ月程

難しいところ 口コミをもらえるか 濃い文章を書けるか



Googleからの集客を増やすMEO

①Googleビジネスプロフィールに登録

②ビジネス基本情報を入れる

③投稿や写真をコツコツ発信＆口コミ

MEOを上げる簡単３Step

口コミを
もらうコツは？



Googleからの集客を増やすMEO

①Googleマイビジネスに登録

https://www.google.com/intl/ja_jp/business/


Googleからの集客を増やすMEO

②ビジネス基本情報を入れる
＜必須項目＞
・情報 ・写真
・商品orサービス
・ウェブサイト



Googleからの集客を増やすMEO

②ビジネス基本情報を入れる
＜超重要＞

自宅でも正確な住所を
全て入れて下さい！！

認証用のハガキが３週間ほどで
届くので認証コードを入れ

正式登録完了。
その後なら住所を一部変更して
OKです。正式登録完了するまで
GoogleMAPには表示されません。



Googleからの集客を増やすMEO

③コツコツ発信＆口コミをもらう

＜投稿＞
最新情報やイベントを
更新しましょう。
短い文章でもOK！
インスタのコピペなども



Googleからの集客を増やすMEO

③コツコツ発信＆口コミをもらう

＜写真＞
店内はもちろん、
イベントやお客様との
写真や動画なども
オススメです！



Googleからの集客を増やすMEO

③コツコツ発信＆口コミをもらう

このURLを
お客様に教えて
書いてもらえばOK



質疑応答タイム



以上
おつかれさまでした。



【次回開催：4月24日】
8回目 スマホ動画集客＆総仕上げ＆修了式

・スマホ一台で完結！かんたん動画集客

・初期セットアップ！YouTubeの基本設定

・スマホでサクッと！サムネイルの作り方

・みんなのプレゼン＆修了式
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